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Anexos
El plan estratégico se ha segmentado en los centros de la organización. Como resumen de la 
participación de los centros escolares presentamos el cuadro de mando integral del plan 
estratégico y el cuadro de mando de la participación de los centros escolares. 

Cuadro de mando integral del Plan CMI Cuadro de participación de los centros CMI 

CONSOLIDAR GENERAR VALOR

A. MERCADO Y
GESTIÓN

B. PERSONAS:
DESARROLLO Y
COHESIÓN

C. ENTORNO SOCIAL
Y VISIBILIDAD

A1. CONSOLIDAR
ECONÓMICAMENTE AL

GRUPO

A2. CONSOLIDAR
FINANCIERAMENTE AL

GRUPO

A.3 POSICIONAMIENTO DE
CADA CENTRO SOBRE
MODELO COMÚN

C.2 VISIBILIZAR AL
GRUPO DE FORMA

EXTERNA

C4. IMPLANTAR LA
RSE EN LA GESTIÓN

DEL GRUPO

C5. PERFECCIONAR LAS
ALIANZAS DEL GRUPO

C1. IMPLANTAR Y USAR
LAS NNTT EN LA
COMUNICACIÓN

C3. MANTENER EL
LIDERAZGO EN

EXCELENCIA DE GESTIÓN

B1. ADECUAR
COMPETENCIAS
PERSONALES Y

ESTRUCTURA DEL GRUPO

B2. GESTIÓN DEL
TALENTO Y POTENCIAL

DE PERSONAS

B3. ADECUAR
ORGANIZACIÓN A

ESTRUCTURA DEL GRUPO
(CLIMA)

M
A
PA

ESTRA
TÉG

ICO

 

PERSPECTIVA DE PROCESOS

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

CONSOLIDAR GENERAR VALOR

A. MERCADO Y
GESTIÓN

B. PERSONAS:
DESARROLLO Y
COHESIÓN

C. ENTORNO SOCIAL
Y VISIBILIDAD

A1. CONSOLIDAR
ECONÓMICAMENTE AL

GRUPO

A2. CONSOLIDAR
FINANCIERAMENTE AL

GRUPO

A.3 POSICIONAMIENTO DE
CADA CENTRO SOBRE
MODELO COMÚN

M
A
PA

ESTRA
TÉG

ICO
–
D
espliegue

en
Centros

Escolares

COLEGIO LA
DEVESA ELCHE

COLEGIO LA
DEVESA CARLET

COLEGIOMARTÍ
SOROLLA

COLEGIO JULIO
VERNE

Mapa de procesos del Grupo Sorolla con sus indicadores asociados 
 
 

PROCESOS
ESTRATEGICOS 

PROCESOS
CLAVE 

PROCESOS DE 
APOYO

Revisión del 
Servicio 

Nuevos 
Proyectos 

Plan anual 
de gestión 

Plan 
estratégico  

Presentación 
a concursos 

A 11, A 12, A 13, A14, A21, A22 A23, A24, A31, A32a, A32b, A33a, A33b, A34a, A34b, A35, A36, A37a, 
A37b, A38, B11, B21a, B21b, B31, C11a, C11b, C21a, C21b, C31a, C31b, C41a, C41b, C51a, C51b 

 
Innovación 

MK y 
Comunicación 

C2, H1, H2, H3, 
Z4, Z5, Z6, Z7, 

Z8 

Recursos Humanos 
C2, I1, I2, I3, I4, 
I5, Z1, Z2, Z3 

Satisfacción 
del cliente 
A1, A2, A3 

Calidad
C2, F1, F2, F3, F4, F5 Compras 

G1, G3, G4, G5, 
G6, 

Z9, Z14, X6, X8, 
X9 

Servicios 
Deportivos 
C1, E1, E2, 

E3, Z11  

Servicios Escolares  
C1, D1, D2, D3, 

Z10, Z11, X1, X2, 
X3, X4, X5 

Servicios 
Complementarios 
M1, M2, M3, M4, 

M5, M6, M7, 
 Z12, Z13, Z14, Z15 

Financiera 
B1, B2, B3, B4, 

B5, B6, B7, B8, B9 Innovación 
C2, J1, J2 
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Asignación de responsabilidades en los servicios escolares. Complementa lo presentado 
en el criterio 2 Política y estrategia

 
Asignación de responsabilidades en los servicios escolares. Complementa lo presentado 
en el criterio 2 Política y estrategia 
 

DIRECCIÓN DE 
RR.HH.

FORMACIÓN 
SELECCIÓN 

CONTRATACIÓN

SATISFACCIÓN 
CLIENTE INTERNO

RESPONSABLE COMPRAS

COMPRAS
LIBROS DE TEXTO

LIBROS DE VACACIONES

PROCESOS APOYO A LA GESTIÓN

PRG 01 CONTROL DOCUMENTACIÓN
PRG 02 AUDITORIAS INTERNAS
PRG 03 RECLAMACIONES NO CONFORMIDADES ACCIONES CORRECTORAS 
Y PREVENTIVAS
PRG 04 FORMACIÓN
PRG 06 SELECCIÓN PERSONAL
PRG 07 CONTRATACIÓN PERSONAL
PRG 08 COMPRAS
PRG 09 LIBROS DE TEXTO
PRG 10 LIBROS VACACIONES
AUDITORIAS EXTERNAS
SATISFACCIÓN CLIENTE  INTERNO Y EXTERNO (ENCUESTAS)
COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA
DIRECCIÓN DE CALIDAD SÓLO ES INFORMADA;  APRUEBA CAMBIOS Y 
TOMA MEDIDAS ANTE NO CONFORMIDADES

SISTEMA APOYO DIRECCIÓN CALIDAD

CONTROL DOC

AUDITORIAS INT / EXT

QUEJAS /ACCIONES

SATISFACCIÓN CLIENTE 

DIRECCIÓN 
MK Y COMUN.

COM.. INTERNA 
Y EXTERNA

NO AUTÓNOMO

AUTÓNOMO

J. ORGANIZATIVA

SATISF. CLIENTE  
QUEJAS ACCIONES 

PR / IN

J. DIDACTICA

QUEJAS ACCIONES

PR / IN

SEC. ACADEMICA

CONTROL DOC.

QUEJAS ACCIONES
PR / IN

COORDINACIÓN

CONTROL DOC.
QUEJAS ACCIONES

PR / IN

PROCESOS GESTIONADOS POR EL CENTRO

PRG 01 CONTROL DELA  DOCUMENTACIÓN

PRG 02 AUDITORIAS INTERNAS

PRG 03 QUEJAS ACCIONES CORRECTORAS

PRG 05 REVISIÓN DIRECCIÓN

SATISFACCIÓN CLIENTE EXTERNO (ENCUESTAS)

AUDITORIAS EXTERNAS

SISTEMA 
COLEGIOS

DIRECCIÓN DE 
CENTRO ESCOLAR

CONTROL DOCUM
QUEJAS ACCIONES

AUDITORIAS INT/  EXT
REVISIÓN DIRECCIÓN

MTO Y LIMPIEZA

GABINETE

CONTROL DOC.

QUEJAS ACCIONES
PR / IN

AUTÓNOMO

NO AUTÓNOMO

COORDINACIÓN 
ÁREAS

PR/IN
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Organigrama de un centro educativo  

Organigrama de las instalaciones deportivas 

DIRECCIÓN 
DE CENTRO

CENTROS 
MARTÍ SOROLLA 

ADMINISTTRA
TIVOS

COORDINADORES 
DE ETAPA

JEFATURA 
DIDÁCTICA

JEFATURA 
ORGANIZATIVA

RESPONSABLE 
DE GABINETE

RESPONSABLE 
DE ADMÓN

RESPONSABLES 
OPERATIVOS

COORDINADORES  
DE ÁREAS TÉCNICOS DE 

GABINETE / 
PROFESORES 
PEDAGOGÍA 

TERAPÉUTICA

RBSPONSABLES 
ÁREAS Y 

PROFESORES

TUTORES DE 
CURSOMANTENIMIENTO 

PERSONAL 
RBSPONSABLES 

OPERATIVOS

ÁREAS DEL 
GRUPO 

SOROLLA

DIRECCIÓN 
GENERAL

ALTIUS GESTIÓN 
INSTALACIONES 

DEPORTIVAS 

MONITORES

RESPONSABLES 
INSTALACIONES

ATENCIÓN 
PÚBLICO

MANTENIMIENTO 
Y LIMPIEZA

COORDINACIÓN


