Anexos

El plan estratégico se ha segmentado en los centros de la organizacion. Como resumen de la
participacion de los centros escolares presentamos el cuadro de mando integral del plan
estratégico y el cuadro de mando de la participacién de los centros escolares.

_uadro de mando integral del Plan CMI

Cuadro de participacion de los centros CMI

ESTRATEGICAS

C. ENTORNO SOCIAL
Y VISIBILIDAD

AL CONSOLIDAR
ECONOMICAMENTE AL

PERSPECTIVA
FINANCIERS

C2VISIBILIZAR AL
GRUPO DE FORMA
EXTERNA

____!/Q___

CLIMPLANTARY USAR
LASNNTTEN LA
COMUNICACION

B1. ADECUAR
COMPETENCIAS
PERSONALES Y
ESTRUCTURA DEL GRUPO

CONSOLIDAR

GENERAR VALOR

B. PERSONAS:
DESARROLLO Y A 'g:::ll;l:‘o Y
COHESION

A2. CONSOLIDAR
FINANCIERAMENTE AL

A3 POSICIONAMIENTO DE
CADA CENTRO SOBRE
MODELO COMUN

C5. PERFECCIONAR LAS
ALIANZAS DEL GRUPO

4. IMPLANTAR LA 3. MANTENER EL
RSE EN LA GESTION LIDERAZGO
DELGRUPO EXCELENCIA DE GESTION

B2, GESTION DEL
TALENTO Y POTENCIAL
DE PERSONAS

B3. ADECUAR
ORGANIZACION A
ESTRUCTURA DEL GRUPO
(cuma)

CONSOLIDAR

ESTRATEGICAS

C. ENTORNO SOCIAL
Y VISIBILIDAD

AL CONSOLIDAR
ECONOMICAMENTE AL
GRUPO

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

GENERAR VALOR

B. PERSONAS:
DESARROLLO Y
COHESION

A.MERCADO Y
GESTION

A2, CONSOLIDAR
FINANCIERAMENTE AL
GRUPO

A3 POSICIONAMIENTO DE
‘CADA CENTRO SOBRE
MODELO COMUN

PERSPECTIVA DE PROCESOS
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Mapa de procesos del Grupo Sorolla con sus indicadores asociados
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Asignacion de responsabilidades en los servicios escolares. Complementa lo presentado
en el criterio 2 Politica y estrategia

y
DIRECCION DE il
RR.HH. RESPONSABLE COMPRAS
FORMACION
, DIRECCION CORIELL
SELECCION MK Y COMUN. LIBROS DE TEXTO
CONTRATACION COM.. INTERNA LIBROS DE VACACIONES
SATISFACCION Y EXTERNA
CLIENTE INTERNO
PROCESOS APOYO A LA GESTION
PRG 01 CONTROL DOCUMENTACION
PRG 02 AUDITORIAS INTERNAS
PRG 03 RECLAMACIONES NO CONFORMIDADES ACCIONES CORRECTORAS
Y PREVENTIVAS
AUTONOMO PRG 04 FORMACION

PRG 06 SELECCION PERSONAL
PRG 07 CONTRATACION PERSONAL

C NeavroNomo
PRG 09 LIBROS DE TEXTO
PRG 10 LIBROS VACACIONES

AUDITORIAS EXTERNAS

SATISFACCION CLIENTE INTERNO Y EXTERNO (ENCUESTAS)
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

DIRECCION DE CALIDAD SOLO ES INFORMADA; APRUEBA CAMBIOS Y
TOMA MEDIDAS ANTE NO CONFORMIDADES

Asignacion de responsabilidades en los servicios escolares. Complementa lo presentado
en el criterio 2 Politica y estrategia

SISTEMA
COLEGIOS

A 4
J. ORGANIZATIVA
SATISE. CLIENTE CABNEIS
QUEJAS ACCIONES T IDHDACTIIEA CONTROL DOC.
PR/ IN QUEJAS ACCIONES QUEJAS ACCIONES
PR/ IN PR/ IN

PROCESOS GESTIONADOS POR EL CENTRO
PRG 01 CONTROL DELA DOCUMENTACION

PRG 02 AUDITORIAS INTERNAS

PRG 03 QUEJAS ACCIONES CORRECTORAS

PRG 05 REVISION DIRECCION

SATISFACCION CLIENTE EXTERNO (ENCUESTAS)

AUTONOMO
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Organigrama de un centro educativo

CENTROS

DIRECCION AREAS DEL
DE CENTRO GRUPO
SOROLLA

MARTI SOROLLA

N
RBSPE OR EN:SAf{LES TUTORES DE
MANTENIMIENTO CURSO
PROFESORES

Organigrama de las instalaciones deportivas

PEDAGOGIA
TERAPEUTICA

RESPONSABLE JEFATURA JEFATURA RESPONSABLE RESPONSABLES
DE ADMON DIDACTICA ORGANIZATIVA DE GABINETE OPERATIVOS
ADMINISTTRA COORDINADORES PERSONAL
TIVOS AT COORDINADORES TECNICOS DE TS
DE ETAPA GABINETE /
OPERATIVOS
PROFESORES

ALTIUS GESTION
INSTALACIONES
DEPORTIVAS
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